YHUBEP3UTET Y BEOI'PAJTY
OAKVIITET OPTAHM3ALIMOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpenmet: Pedepart o ypaheHoj nokropckoj aucepranuju kanaugata Becae Topmancku

Omrykom HacraBHo-nayunor Beha ®OH-a ox 28.06.2017. roaune, 6p. 3/81-4 uMeHOBaHM CMO 32 YaHOBE
Komucuje 3a mperiien, oneHy u on0paHy AOKTOpcke aucepranuje kanauaata Becwe Topmancku mofn
HAaCJIOBOM:

"IIpenBubame ycneurHocTH OPraHN3alMOHNX MPOMEHa KBAHTHTATUBHUM bekapa u XapucoBum
Mojaenaom"

I[Tocne npernena gocraBibeHe Juceprammje u qpyrux nparehux mMarepujana u pasropopa ca Kanauaatom,
Kowmmucuja je caunnmia cneaehu

PEDEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoiiornja 0100paBama 1 U3pae JUCEPTAIIH]E

Becna Topmwancku je ynucana gokropcke cryauje 05.11.2014. rogune. [Ipuctynau paj Ha JTOKTOPCKAM
crynujama je mpujaBuina 07.06.2017. ronuae. Komucuja 3a npernen u og0paHy IpUCTYITHOT Pajia ¥ OICHY
Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TpHjaBJbeHE JOKTOpPCKe aucepranuje popmupana je 28.06.2017. roqune 6p. 05-01
0p.3/81-4. [lpucrynuu pax je onopamen 25.09.2017. rogune. Omiyka o ycBajamy u3sernraja Komucuje o
Hay4YHO] 3aCHOBAHOCTH TIpHjaBJbEHE JTOKTOPCKe auceptanuje nonera je 06.12.2017.rommne Op. 05-01
0p.3/192-7. Omnykom VYHuBepsutera y beorpagy on 25.12.2017. 6p. 61206-5289/2-17 naje ce
carjacHOCT Ha MpEeAJior TeMe JOKTopcke nuceptanuje Becne Topmwancku mox Ha3uBoM ,llpeaBubame
YCIIENIHOCTH OPTaHW3AIMOHUX TPOMEHa KBaHTUTATWBHUM bekapn u XapucoBuMm Moxenom™. Ha
HacraBHo-nayunom Behy 24.01.2018. rommne Opmyka Op. 05-01 6p.3/1-3, onoOpena je wu3pana
mucepranuje kanaunata Becre Topmwancku. [lana 03.07.2019. rogmne Banpemnu npod. MeHTop ap
Mnanen YynanoB je um3Bectno HacraBHo-HayuHo Behie ®OH-a na je xanaumatr BecnHa TopmwaHcku
3aBpIIWIa U3pady NOKTopcke auceprauvje. HacraBHo-HayuHo Behe @OH-a je umenoBano Komucujy 3a
olleHy 3aBpIieHe nokTopcke aucepramuje 10.07.2019.6p.05-01 6p.3/91-7. Komucuja 3a o1ieHy 3aBpIlIeHE
JIOKTOPCKE JUCEPTaIfje ce CacToju u3 cieaehux wiaHosa:

e MeHnrop: Jp Mnanen Yynanos, BanpegHu npodecop,

VYuusep3urer y beorpany, ®@akynreT opraHu3allMOHUX HayKa
e [Ipencennux Komucuje: Ip Onapej Jamko, penosau npodecop,

YuuBep3uret y beorpany, @akynrer opraHu3allMOHUX HayKa
e CroJpHH 4iaH: p Hebojira Januhujesuh, pegosau mpodecop,

Yuusepsuret y beorpany, Exonomcku dakynter



1.2. Hay4Ha obiacT gucepraruje

V nene3u mpobiemMa ca KojUMa C€ MEHAllepH CyouaBajy JaHac, OTBapa Ce€ U 3HA4ajHO IHTame
npenBuhama YCHENIHOCTH OpraHM3allMOHUX IpPOMEHa Koje ce, y HajBehoj wmepw, 3acHWBa Ha
Cy0jeKTHBHUM TpOIleHaMa I0jeAnHaIa. TakaB MPUCTYII MpeICcTaB/ba 3Ha4ajaH XSHIUKEI 32 e(PEeKTHBHO
yIpaB/balbeé OpPraHU3allMOHMM MpOMEHaMa Y JaHalllbeM, BeOMa HEWU3BECHOM U TYpOYJIEHTHOM
MIOCJIOBHOM OKpPY’KEHY, KOjU MOJKE J]a IPON3Be/ie HEHATOKHANBE TyOUTKE 3a OpraHn3aIujy.

Hentpanau mpoOieM Koju ce pa3marpa y JAOKTOPCKOj AWMCEpTalHMjd je WCIHUTHBame MOryhHOCTH
npeaBuhama yCIEIHOCTH OPTaHU3allMOHUX ITPOMEHA MPUMEHOM KBaHTHTATHBHOT bekapn u Xapucosor
monena. Konmenrtyamam bekapm m XapucoB Monmen He caapkKu paszpaljeHe KOMIIOHEHTEe Mepema
KOHTpOJIE, KOjH MPElCTaBIbajy KJbYY 3a KOHILENT yNpaBibalba, U3 Yera ce ImojaBuia NoTpeda 3a JajbuM
HCIUTUBAamEM Mozeia KopucTehr KBAHTUTaTUBHH TPUCTYII.

Bpemencku orcer o0yxBara nuctpaxuBama je 18 meceru. [IpeamerHa mojaBa ce uCTpaxyje y pa3BHjeHUM
3eMJbaMa, 3eéMJbaMa Yy pa3BOjy M 3eMibaMa y TpaH3uluju. IIpeaMeT mcTpaxuBama je AUCHUILIMHAPHO
oIpesesbeH Y Hay4qHoj oOsactu: OpraHu3aluoHe HayKe - yIpaB/balkbe OPraHu3alliOHIM IIPOMEHaMa.

MenTop ap Mnanen Uynanos noceayje npumnajajyhe komnereHuyje 3a Boheme aucepranuje, umajyhu y
BUAYy HaydHy OOJIACT MpeaMeTa WCTPaXKHMBama, IITO je JIOKYMEHTOBAaHO OO0jaBJbEHHUM paaoBHMa Y

MeljyHapoaHuM U foMahiM 4aconucuMa U3 00JacTu OpraHM3alMoOHNX HayKa U yIpaBJbaba IPOMEHaMa.

1.3. OcHoBHU OHorpadCKu MoJay 0 KaHIUJIaTy

Becna Topmancku je pohena y 3pemanuny 1978. rogune. JIoKTOpcKe akageMcKe CTyaWje je ymmcana
2014. romuuHe Ha DakynTeTy OpraHU3alMOHUX Hayka. TokOM cCTyauja, oOjaBmia je 17 HaydHO-
HUCTPOXMBAUYKHX pagoBa y wMehyHapomnum wu gomahum 300pHMIMMA KoHQepeHLHja, Kao H Yy
MehyHaponHuM U omahuM gacommcuma, o Kojux cy 2 ynucana y JIP muctu:
e E&M Economics and Management (E&M) ca UD ox 1.211 y 2018. roaunu (y kateropuju M22)
"
o Amfiteatru Economic ca I® oz 0.664 y 2018. rogunu (y kareroauju M23).

TokoM JOKTOPCKHX CTy/AHja TIOCTaje YaH YpeIHHIKOT on0opa y 2 MehyHapoHa yacomnuca:
e Econophysics, Sociophysics & Other Multidisciplinary Sciences
u
e Proceedings of Business and Economic Studies

Penensupana je Hay4HO-MCTpaXMBauke pajgoBe 3a MehyHapoHe yacomnmce:
e International Journal of Information Technology and Decision Making, koju je mpema N®2
panrupas y JIIP y cBojoj obnactu Hayka nzmel)y 30% u 60% yaconuca u
e Research Journal of Engineering and Technology.

[IperxomHo akagaeMCcKo 3Bame: Cneyujanrucma unxcerep op2anuzayuonux Hayka je crexia 2014. rogune
Ha CHCIUjaTMCTHYKAM aKaJeMCKUM CTyIddjamMa - CTyadjama Jpyror creneHa Ha ®Dakynrety
OpraHMU3alMOHUX HayKa.

VY OGanmm je 3amocnena ox 2005. AKTyenHO je aHT@XoBaHa Kao HPOjEeKTHH MEHAlep 3a MPOjeKTe Ol
CTpaTelKor 3Haudaja 3a 0aHky. TokoM paxHOr HCKyCTBa, Omia je ydecHHUK y Buiue on 70 ycremmHo
HMMIUIEMEHTUPAHUX MpojeKara, a y paaHoj ouorpaduju Oeiexu v 3HauajaH OpPOj OCTBApEHUX pe3y/iTara
MPWIMKOM TNpOHAJAKEmha €PEeKTUBHUX PELICHa Y CIOXKEHUM YCIOBHMA IOCIOBamka, Ka0 W MOjena 3a



yHanpeheme epUKaCHOCTH MOCI0Bama. buiia je uian mehyHapoaHOT IMPOjEKTHOT THMa KOjH j& YCIEUIHO
WHTETpUCcao (PUHAHCHUjCKE MOYJE y CTPATCIIKOM IPOjEKTy OIEpaTUBHOT crajama OaHaka. [locemyje
BUCOK HHUBO CTPYYHOCTH, MYITHIUCUUIUIMHAPHO 3Hame, CET BEIITHHA M O0raTo HCKYCTBO Koje
CBaKOJHEBHO ycaBpilaBa y oblacThMma: 0aHKapCcKO IMOCIOBam-e, MECHAIIMEHT, YIPaBJharkhe MOCIOBHHM
MpollecuMa, IIOCIIOBHE aHalHW3e, WHOBAlMje y (UHAHCHJCKOM CEKTOpY, NPOjeKTHH MEHAlIMEHT H
OpraHU3alMOHe IPOMEHE.

2. OIIUC JTUCEPTAIIMJE

2.1. Canpskaj qucepranuje

Hokropcka aucepranmja ,Ilpeasuhame ycnemHocTH OPraHu3alHOHMX NMPOMEHA KBAHTHTATHBHUM
Bexapn u XapucoBum moaenom', ykymHor obuma 215 crpannna, caapxu 6 moriassba: YBOJ, Iperien
mocrojehe nwmTepaType, oOlepanHoOHAN3aNNja HCTPAKUBAMKA, PE3YNITaTH HCTPaXKUBamba, AWCKYCHja WU
3akJpydak. Jucepramnuja cagpxu 26 civka / rpaduukux mpukasa, 128 Tabena u 188 nureparypHa HaBoa.

VY CBOjOj CTPYKTYypH, AMCEpTallMja UMa IIECT Morjarsba. JleTaJbHuju cajpxaj JOKTOPCKE AMCepTalrje ca
CBHIM TIpHIIa1ajyhuM moriaaBbuMa | MOTIIOTJIAB/bHMA j€ IaT Y HACTaBKYy TEKCTa:

1. YBOJ
1.1. Hedunncame npobiaemMa HCTpaKUBamba
1.2. Jedunrcame npeaMera UCTPaKUBambHa
1.3. [{usbeBn uUCTpaKuBama
1.4. [lonasHe xumorese
1.5. Hayune metone
1.6. CTpyKTypa 1 opraHuzanuja paja
2. MPETJIEJ ITOCTOJERE JINTEPATYPE
2.1. Jedunnnmja u mogena opraHU3aIMOHAX IIPOMEHA
2.2. TakcoHOMHja TeopHja OPraHU3alMOHUX TIPOMEHA
2.3. [Ipernen Mmonena ymnpasibama MIpOMEHaMa
2.4.  Bexapn u XapHucoB MOJIEN — MOJIEI 32 POLICHY CIIPEMHOCTH OpraHu3allyje Ha IPOMEHe

2.4.1. Pa3Boj bekapn n XapucoBor Mmozena
2.4.2. Komnonente bekapn u XapucoBor moJiena
2.4.3. Tlpernen nocamammux npuMeHa bexapa n XaprcoBor Mozena y mpakcH

2.5. [pensuhame yCcrnenrHOCTH OPraHU3alMOHUX TPOMEHA
3. OINEPALIMOHAJIM3ALIMIA NCTPAXKMBAA
3.1. HcrpaxuBauky METOJ U UCTPAXKUBAYKH HHCTPYMEHT
3.2. [pukyrbame moaTaka v y30pak HCTPOKUBAA
3.3. Awnanmu3za rogaraxka
4, PE3VJITATU UCTPAXKUBAIA
4.1. Ipukas pe3ynraTa U3BEJCHUX U3 OMUCHE CTATUCTUYKE aHATM3E MOJIaTaKa
4.2. Ipuka3 pe3ynraTa Moy3aaHOCTH CKaje U TeCTa HOPMAJHE pacroese
4.3. IIpernen pesyaraTta TeCTUpaHUX XUIIOTE3a

4.3.1. Pesynraru Tecra noceOHe xumoTe3e 1 u npumnaaajyhux mnojequHauHuX XUIIOTe3a
4.3.2. PesynraTtu Tecta nmoceOHe XUIOTE3€ 2 U MpUNaaajyhux nojeIMHaYHUX XUIIOTE3a
4.3.3. Pesynraru Tecra noceOHe XUIOTE3E 3

5. JUCKYCUIJA
5.1. Teopujcke U MpaKTUUHE UMILIHKALU]je
5.2.  Hayuyna u npymTBeHa olpaBIaHOCT UCTPAKUBabA
5.3. Orpannuema y paay u 6yayhe uctpaxuBame

6. 3AKJbYYAK



[open xypy4HOT cagpiKkaja, qUCepTaIija CaAp KK U TIPETIIe]] TUTepaType, Kao U peJieBaHTHE MPHIIOTE.

2.2. Kparak npukas 1nojeIMHa4YHux orjiasba

IIpBo, yBOAHO TIOTJIaBJbE TMPEJCTaBJba HAIPT HAyYHE 3aMHCIH KOjU JCTEPMHUHHMIIEC MpOjeKar
UCTPaXHMBabha y CBUM HajOMTHH]UM OJIpSIHUIIAMA. Y BOIHO MOTJIABIbE OMKCYje IPOOIeM, IPEIMET H b
UCTpaXKnBamba, (HOPMYIHIIEC XUIIOTe3e Y UCTPAKUBAKY, HAUMH UCTPAKUBAKA OJHOCHO HAYYHE METOJIE,
Kao ¥ HAay4Hy W JIPYIITBEHY ONPaBAaHOCT UCTPaKUBama. JIpyro moriaBibe Mmpyxka yBHI y TocTojehn
Hay4yHO-TeOpHjcku (oHA wu3ydyaBaHe mojaBe. [loueBmm oj JAcpUHHMIMjA W TOjaBHUX OOJIMKa
OpTraHM3allMOHMX TPOMEHa, T€ HUXOBUX Kilacupukanuja, oBaj pan oborahyje mocrojehu HaydHO-
Teopujcku (poHA HHTErprcameM mocTojehe muTepaType, Mpoy0JbUBakEeM U POIINPHBAKHEM Ca3HAbA U3
npeaMetrHe oOmactu. Kako cy nuBepcu(MKOBaHM OOJHMIM OpPraHU3AIMOHUX IPOMEHA YCIOBWIM H
notpedy 3a pas3BojeM oAroBapajyhux teopuja, Tako OBO TOTJaBJbE CAIpKH U TAaKCOHOMH]Y TEOpHja
OpraHM3allMOHNX TPOMEHa, OJ HajcTaphjux a0 Hajmiale pasBujeHMX. 3a pa3inWKy O TeopHja
OpTaHU3aIMOHUX TPOMEHA, MOJICIIA OPTaHU3aIMOHUX MTPOMEHA NMajy MPAKTUIHY CBPXY, 2 BPEMECHOM Cy
HacTajalid 10jaBOM HOBHMX BpPCTa IIPOMEHA WIIH T10jaBOM OjJipeljeHuX cuTyalmja Koje Cy 3axTeBajie pa3Boj
Moryhux peniema Ha aatu npoodnem. [locrojehu Teopujcku hoHa cagpxu 3Ha4YajaH OPOj OCMHIILIBEHUX
MojieTia KOju KOPECTIOHANPajy OAroBapajyhuM BpcTama MpoMeHa, a y pafy je JaT IpeceK Haj3HaudajHHjux
ayTopa.

LlenTpanHu neo Apyror moriasika onmcyje bexapn m XapucoB Mozen ympaBibamba MpoMeHaMa, KOju y
OCHOBH TIpEICTaB/ba MaTeMaTHYKH HCKa3 IIpoleca NMpOMEHe, a MO)XKe Ce CMaTpaTH W 3Ha4ajHOM
MPEKPETHUIIOM 3a TECOPHjy OpraHM3alMOHOT pa3Boja. [lopex pa3Boja Mojena, OBO MOTJAaBJbE CAAPKU U
paspahene kommoHeHTe bekapa m XapucoBor mojena Koju je u3rpaleH Ha Tpu MPUBPEMEHE U OIIITe
(ase pannoOHAIHOT IUIAaHMPAaka OPraHU3AIMOHUX IPOMEHA, OJHOCHO: pasyMeBambe aKTYEIHOI CTamba,
mperno3HaBama Oyayher crama U In3ajHupame TpaHsunuone ¢daze. Umajyhu y Buay mocrojehu teopujcku
¢onn Ha Temy nmpumeHe bekapn u XapucoBor mojena y mpakcH, Koju je y Hajehoj Mepu 3acHOBaH Ha
KBAJINTATUBHUM, HE KBAaHTUTATHBHUM CTyAHjaMa, y IPYrOM IIOTJIABJbY j€ JaT HpPEeceK IOCATaIIbhX
npumena bekapa u Xapucosor Mojiena y npakcu. J[pyro noriasibe ce 3aBplliaBa TEOPHjCKUM MPETIICIOM
npenBuhama YCIEIIHOCTH OPraHU3alMOHUX TNPOMEHa, (PEHOMEHOM KOjU C€ CMarpa 3Ha4ajHUM
eIEMEHTOM y HCTPAXKMBAYKOM KOHTEKCTY W IPAaKCH yIpaBJbarkba OpraHu3alyjamMa ¥ OpraHU3allHOHUM
pOMEeHaMa.

OnepanoHanu3anyja UCTpaKUBama je onucana y Tpehem mornaBiby ITOKTOpCKe AmcepTanuje. Y OBOM
NOTJIaBJby Cy NpelH3HUje onapeeHM HCTpaXWBauykd METOA W HMCTPAKUBAYKHM HMHCTPYMEHT, HAa4YMH
MPUKYIUbakha MoJaTaka W y30paK MCTpaXHBamba, Ka0 W aHanu3a noparaka. [Ipeasubame ycrmeurHoctu
OpTraHU3alMOHUX NpPOMEHa KBAHTHTATHBHM bekxapa m XapuCcOBHM MOJEIOM je HEEKCIEPTHMEHTAITHO
UCTpaXHMBakhe 3aCHOBAHO HA EMIMPHJCKOM HCTPaXHBamby KOje ce HCIUTyje Kopucrehm mnpumapHe
nojatke. [logany cy NMpUKYIJbEHH METOJIOM MUCTPKUBama TEXHHUKOM HCIIUTHBama, moMmohy aHkete. 3a
notpede peanu3alyje UCTPaKUBaka, HAMpPaBJHEH je JIBOje3WYaH YINUTHUK 3aCHOBAaH Ha HMHTEPHETY ca
METOCTETIEHOM CKaJIOM KOjH MPEACTaBJba NCTPAKUBAYKI HHCTPYMEHT. [IpuKybame 1mojaTaka ce o/iBuja
y nBe ¢aze. IIpBa dasza npeacraBiba MWIOT UCTPaKUBaWkE Koje ce crpoBesio Ha Teputopuju Cpbduje.
Hpyra ¢aza ucTpaxupama MOJpa3yMeBa HACTaBaK HCTPaXXKWBamba HAKOH 3aBplieHe MuioT (asze Ha
JIOCTYITHOM Y30pPKY Y Pa3BHjeHHM 3eMJbaMa, 3eMJbaMa Y Pa3BOjy M 3eMJbaMa y TpaH3uldju. [pyra daza
UCTpaXMBaba Ce y OBOM Pajy cMaTpa IJIaBHUM UCTpaxuBameM. KoHauaH ceT NpUKYIUbEHHX I0JIaTaKa je
aHaNM3MpaH Ha y30pKy oxa 319 mcnuraHuka. AHaiHM3a IojaTaKa y OBOM MOTIIABJbY ONHKCYje MOCTYIaK
o0pajie rmoJlaTaka Koju MpelcTaBpiba NpUIpeMy NojlaTaka 0 cTerena o Kor he outu y MoryhHOCTH J1a ce
npoBepe xurorese. [Ipunpema nmogaraka y OBOM UCTPAKMBAYKOM ITOJIyXBaTy C€ CACTOJU U3 TPU KJby4HA
KOpaxa:



. Kiacudukanuja momataka KOjH Cy TPEAyCIOB 3a TECTHpAamE XHWIOTe3a, OXHOCHO:
IpyNHCamke IMoJaTaka 3eMa’ba U3 KOjUX Cy UCIHHTAHWUIM TONYHWIM YHOUTHHK TI0
KPUTEPUjyMy DPa3BHjCHOCTH M TPYyNHCake MOOPOjaHMX OPraHU3AlMOHHX IPOMEHA O
CTpaHe UCIIUTAaHHKA Y KJIacTepe KOjU cy Mpuiaro)eHu XUImoTe3ama;

. Hedunncame Bapujadbmu y coprepckom pemery CIICC 1 mrxoBa JOTHYKa U TEXHHYKA
KOHTPOJIA;
. PemraBame #3a30Ba y JaroTeny Kao INTO Cy: KOHTPOJHE Bapwjablic y YHOUTHHUKY,

HOpMaJIM30Bamke Bapvjablii y MOJAENy M KBaHTUTAaTHBHA WHTepmnperanuja bekapn u
XapucoBor Mozea.

Amnanmza IroJaTaka rjlaBHOT' UCTpaXHBamba oApasyMeBa:

. AHanu3y OCHOBHHX T0JlaTaka moMohy JeCKPUIITUBHE CTATUCTHKE U (DPEKBEHITH]a;
. [IpoBepy noy3aaHOCTH cKajle ¥ TECTOBE HOPMAJIHE PaCIOJEIE;
. [IpoBepy xunoresa.

YeTBpTO NOINIABIbE MpPYKa YBUJ Yy pe3ylTaTe HCTpakuBama. Pe3yitatu uCTpakuBamwa Cy IPUKa3aHU I10
(azama ananmuse. Y npBoj (a3 aHaIM3e MojaTraka Cy NPEACTaBJbCHU PE3YJITaTH U3BEICHU M3 OIMCHE
CTaTHCTUYKE aHalM3e KopucTehu AECKpUINITUBHY CTATUCTHKY M (PpEKBEHIMjE 3a MpeIMeTHe Bapujaldire.
[Morom cy mpukazanu 1o ¢azama aHanuse. Y MpBoj Ga3u aHaIu3e NoJaraka cy IpeACTaB/beHN Pe3ylTaTu
M3BEJICHU U3 OMKMCHE CTAaTHCTUYKE aHaM3e KOpHcTehH NECKPUNTHBHY CTATUCTHKY U (DpEKBEHIUje 3a
npeaMetHe Bapujabie. [loroM cy mpukaszaHd pe3yiTaTH MOY3JaHOCTH CKalle W HOPMAajHE pacIioferne.
KonauHno, pe3ynratn aHanu3upaHuX XHAIIOTe3a cy oTKpuBeHH y Tpehoj dazu anammsze.

[leto mormaBbe je yTreMesbeHO Ha MyOJh0j aHaIM3W LIEHTPATHOT IMpoOiieMa HCTPaKWBama KOjUM ce
MOBe3yjy 3HAYajHOCT TeMe M CTYAHj€ WCTPaKWBamka, HHTEPIpETalyja BaXKHUjUX METOIOIOIIKIX
CMEpHHILIA, T€ JOOMjeHUX pe3yiTaTa CTaB/bEHUX Y KOpeNalujy ca pe3yjiTaTUMa JPYTUX UCTpakuBada W3
KOjUX TMPOM3WIA3e TEOPHjCKE M MPAKTUYHE UMIUIMKanuje. Takohe, y OBOM MOTIJIaBJby j€ JaT Mperjen
Hay4YHOT ¥ JPYIITBEHOT AOMPUHOCA Pasia, Kao OrpaHndema Koja 3axTeBajy Oymyhe uctpaxuBame.

[lecTo, OMHOCHO MOCIEAKE IMOIJIaB/be MPEJACTaB/ba 3aK/byuak paja. ¥ OBOM IOIVIaBJbY je caxkera
cBeoOyXBaTHA JTUCEpTaIfja Y FbeHUM HajBaXKHUjUM OJJpeIHHUIIaMA.

3. OLEHA JUCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

ITocnoBHn exocucteM y 21. Beky y HajBehoj MepHu KapakTepHile KOMIDIEKCHOCT, JAWHAMHUYHOCT,
HEU3BECHOCT, yOp3ame M NpOMEHe. Y YCIOBMMa WHTEH3MBUPAaHE KOHKYpEHLHje, T€ CBEOOYXBAaTHHUX
MOJUTUYKUX, €KOHOMCKHX, APYIITBEHUX, MPaBHUX, ETHYKO-CKOJOMIKMX W TEXHOJIOIIKAX IPOMEHA,
OpraHm3aldje ce JaHac CyoyaBajy ca CBE CJIOXEHHjUM OKpYXemeM Koje je omnrepeheHo
HETIOKOJICOJFUBHM, YBEK NMPUCYTHUM M YECTO HENPEIBHIMBHM IPOMEHaMa KOje MMajy M3y3eTaH yTHIIaj
Ha OpraHu3allije CBUX BEIMYMHA U IETaTHOCTH.

VYIpKOC BaXHOCTH OBOI ()CHOMEHAa M 3HA4YajHO HMHBECTHPAHUM HAlOpHMa y IPOMEHE, HCTHYY ce
MUIIUBbEHa ayTopa Ja BehnHa MHUIUjaTUBA HE HCIYHhaBa OCTaBJbEHE CTPATEIIKE IMJbEBE OpraHu3alyje,
Kao W Jia TIpOMEHE He JIOHOCE OYCKHBaHy BpEIHOCT 3a mociioBame. [locmarpajyhu dhenomen u3 npyre
MEpPCIIEKTHBE, HEYCIICITHO pPEAIM30BaHM IPOTrpaMH INPOMEHa MOTY pe3yJiITUpaTH y (HHAHCH)CKHM
ryOMLMMa, HETOBOJbHO] TPXKUIIHO] MO3ULUjH, TYOUTKY KpeOuOMInTeTa KOJ 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa,
CMamCHhy TOBEpCHa Y MEHAIMEHT, I'YOUTKY MOTHBAIIMje KOJ 3alOCICHUX M / WA TYOUTKY KJbYYHHX
3anociienux. CBe TO yKasyje Jia Cy OpraHu3allioHe IPOMEHE PU3UYHA 10jaBa 32 OpraHHu3alInjy.



®dakTopH 3a HEYCIEITHOCT OpPraHW3aMOHUX IPOMEHA Cy MHOTOOpOjHH, a y mocrojehem TeopHjckoM
($oHOY ce MCTHYYy MHILUbCHA J1a OCHOBHH MpoOJeM JIeXH y HEJOCTATKy OAroBapajyhmx okBupa 3a
yIpaBibalbeé U MUMIUIEMEHTAIM]y MPOMEHa, Ka0 U Y Pa3HOBPCHUM, YeCTO KOH(MIMKTHUM NPUCTYNHMa U
MOJIeTIIMa KOj! Y 3Ha4ajHOj MepH HEMa]y eMITHPH]jCKe pe3yITaTe.

C nmpyre ctpaHe, y JOcCaJalllbo] JUTEpaTypu ce HaBoAW Ja je bexapa um XapucoB Mojen HpOHAIIA0
MIMPOKY IPHMEHY Yy 00JIacTH yNpaBJbarkba OPTraHW3alMOHUM IIPOMEHaMa, Te Ja MPEeACTaBJba MPAKTHIHY
anatky kKoja o0e30ehyje eekTHBHE pe3ynTaTe IPUINKOM yIpaBibama nmpoMmeHama. [loctoje puljema u na
je MoJen BapJbUBO jeAHOCTaBaH, aly W3y3eTHO KopucTaH. Jpyru TBp/e a je MOAEN BHIIEC KOHIENTyanaH
HETr0 IITO je mpakTh4aH. MelhyTuMm, HUjeAHA OJf HaBEACHUX TBPIHH HHUjE MOJpIKAHA EMIIMPHjCKUM
pesynraTuma.

CroxeHOCT OBOT' (peHOMEHA M HEW3BECHH HCXOIH MOTY Pe3yATHpaTh W y JOHOIICHY HeaJeKBaTHUX
OIUTyKa, IITO JlaJbe MMIUTHIIMpA HekeJbeHe edekTe 3a opranuzainyjy. MMmajyhn y Buay 3Hadaj Teme, Te
yOUeHEe HEeJOCTaTKe M3 KOjUX CJIEOU HEOIIXOAHOCT MpOBepe Mojena y 00jJacTu ynpaBibamba IPOMEHaMa,
LEHTpaH TpoOJIeM KOju ce pasMaTpa y OBOM pady je€ HCIOUTHBame MoryhHoctu mpensuhama
YCIICIIHOCTH OpPraHW3allMOHUX MpoMeHa KBaHTUUKanujom bekapn u Xapucoor mopaena. Jpyrum
peurMa, UCTpaXKWBAdKH IPOOJIEM je 3aCHOBAH Ha WCIUTHBAKY edeKaTa CTaTUCTHUKOT mpenBubama
CIPEMHOCTH OpraHH3alyje Ha MpOMEHe, KBaHTHUTAaTHBHOM IpoBepoM bekapa m XapucoBor mopnena,
OJTHOCHO IIPOBEPOM MaTEeMaTHYKOT MCKa3a Ipolieca MpOMeHe.
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3.3. Onuc 1 aJIeKBaTHOCT IPUMELEHUX HAYYHUX METOIA

Metozne y Hay4HO-UCTP)XKMBAUYKOM DPagy Y OCHOBH NPEACTaBJbajy HAUWH HCTPAKUBAEKHA M H3JIarama
IpeaMera Koju ce UcTpaxyje. Jpyrum peurma, HauWH MCTPaXXKMBamba YOIIITEHO NPEACTaB/ba CHUCTEM
MHUCAOHHX M TEXHHUYKHX IOCTyNaKa KOjHMa Ce peaju3yje HCTPaXHBAHE, MPETXOAHO IETEPMHUHHUCAH
MPEeIMETOM U IMJBEBIUMA UCTPAXHUBAKA, Kao U popMylncannM xunote3ama (Muxaunosuh, 2012).

Oga cTyaMja ce 3aCHHBA Ha IOCEOHUM METO/[amMa JIOTHYKOT 3aK/bydUBamba, KOje YKIbYUYyjy:

*  Jleckpunuyjy (MpUIMKOM OIMCHBaKka TEOPHjCKUX KOHIIETATa, CTAaBOBA M UYUHCHHUIIA
BE3aHMX 32 NMPOOJIEMATHKY UCTPAXKNBAKbA),

* Jlenykumjy (momazehu ox ommTHX TOjMOBa W jAeduHUIMja, Onhe W3BeAEHW TOjMOBHU
OWUTHM 32 KOHKPETHO HCTPAKUBAE),

* Ancrpakiyjy (kako OU ce 01BOjuII0 OUTHO 01 HEOUTHOT),

* Cunre3y (3a cxBaTame CIOXKCHUX IIEIMHA NPEKO HHUXOBHX I0jeIMHAYHUX JIENIOBA,
IUXOBUM CIIajambeM, Tj. CTaB/bambeM Y Moryhe Be3e U 0JIHOCe),

*  HWuaykunjy (NpWIMKOM TIOBE3UBamka UYUIHEHUIA Y W3BOhEmY KOHAYHOT 3aKJbydKa H
JOKa3MBama FeHepaliHe XUIoTe3e),

» T'enepanuzanyja (3a GopMHpamE OMIITET CTABA HA OCHOBY MOjeJUHAYHUX ).

[Ipensuhame ycremHocTH OpraHU3alMOHUX NMpoMeHa kBaHTU(HKaunjoM bekapa n XapucoBor monena
ce 3aCHMBA Ha CTATUCTHYKOj OMIITeHay4YHO] MeToau. CTaTHCTHYKaA ONIITEHay4YHAa METOJa IOoApa3yMeBa
OCHOBHE TI0CE0HE METOJIe CTATUCTUYKHX TECTOBA, KOpPENalfje U PErpecuoHe aHaIn3e.

Hauwmn ucrpakmBama MMOCMaTpaH Kao OINEPATUBHO-TEXHWYKU IOCTYIAK y OBOj CTYIHUjU IOJApa3yMeBa
cnenehe moctymke:

» [locrynak npukymbama MojjaTaka y TEOPHUjCKOM U MPAKTHIHOM JIEITY,
» Tlocrynak o6pazne nojaraka u
» U3BemraBame 0 pe3yiTaTUMa UCTPAKUBAA.
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ITocmarpano 1o ¢a3aMa HCTpakUBamba, MPUINKOM aHaIN3e nocTojeher crama 1 10cafallbiX pe3yinraTa
UCTpaXuBama, MpUKa3a OCHOBHUX IIOjMOBa, JcpHUHHUIMja U Teopwja, y pamy ce KOPUCTE METone
KBaJIUTaTHBHE Y KBAHTUTATUBHE aHAJIM3€ CaApKaja Kpo3 MpeTpakuBame 0a3a moJaraka, Hay4He, CTpy4He
Y MHTEPHET JUTepaType, Kao U CTyAHje caydaja.

Pa3Boj xumore3a je 3acHOBaH Ha JIEAYKTUBHO] METOJAU JIOTHYKOT 3aKJby4HMBamba M KBAJIUTATHBHO]
HCTPaXUBAYKO] METOJM aHANmM3e canpxkaja. [InioT ucTpakuBame M TIIaBHO HCTPaKHBamke ce 0aznupa Ha
METOJIM HAyYHOT HCIHUTHBama MOMONy aHKeTe 3a YMjy CBPXY CE KOPHCTH YIMUTHUK Ka0 UCTPOKUBAUKU
WHCTPYMCHT.

CraTucTryka OmNIITe HaydYHa METOJA j€ Y CBPCH aHallM3e IOJaTaka, oK ce 3a m3Boheme pesynrara
HCTpaKUBamkha KOPUCTE METOIC aHAIM3E, CHHTE3E, allCTPaKIINje, KOHKPETU3aIUje U UHAYKIIH]e.

OnepanmoHanmn3anyja HUCTPAKHWBamka y MOKTOPCKO] AWCEPTAlHjU TMOApa3yMeBa OMHC HCTPAKHWBAYKOT
METO/Ia ¥ UCTPAKUBAYKOT HHCTPYMEHTA, MPUKYIIJhahe MOJIaTaKa U y30pKa UCTPaKHUBaKha, KA0 U aHAJIM3Y
noJiaTaKa.

[pensuhame ycnemHOCTH OPraHU3aUOHNX MPOMEHA KBAHTUTATUBHUM bekapn n XapucoBUM MOJEIOM
Ka0 HE-CKCIICPUMEHTATHO UCTPaXKUBAE j€ 3aCHOBAHO HAa EMITUPUjCKOM MCTPAKUBAIY KOje CE MCIIUTYje
kopuctehun mnpumapne mogarke. [lomanmm cy TNPUKYIJBEHH METOAOM HUCTPAKUBAKa TEXHUKOM
WCTIUTHBamka, MmomMohy aHkere. 3a moTpede peanu3alije HCTPaKHWBamka, a HAa OCHOBY IIperiiefaHe
JTUTEpaType, NU3aJHUPAH je NBOje3MYaH YIMUTHUK 3aCHOBAH HA MHTEPHETY, Ca METOCTEIICHOM CKAJOM.
VYTOHUTHUK MPEeNCTaBIba UCTPAKUBAYKH HHCTPYMEHT Y OBOM HCTPaKMBAYKOM TIOAYXBaTYy.

YouTHEK canpxku 43 nmuTama Koja cy TpyMHcaHa y ocaM Kiactepa:
* Oty mojany 0 UCOUTAHUKY U GupMu
* CreneH yTHlaja WHTEPHUX M EKCTEpHUX (pakTopa HAa HMHUIMPAkE OpPraHWU3AIMOHE
MIPOMEHE
*  Omnuc KOHKpEeTHe OpraHu3aloHe IPOMEHE WK IPOMEHa Koje Cy NMpeaMeT Jajbe aHaIu3e
* Mepeme cTeneHa He3a1I0BOJbCTBA CUTYAIIMjOM IIpe IPOMEHe
*  Mepeme oTropa npeMa npoMeHama
* Mepeme cTeneHa pa3yMeBama jacCHONE M CHare BU3Hje IPOMEHE
* Mepeme cTeneHa pasyMeBamba KOpaka y MIMIUIEMEHTAL] U
*  Mepeme ycremHocT! Oprann3aoHuX IPOMEeHa

VY ynuTHHKY je yrpalleHO KOHTPOIHO MUTame Kako OM ce M30erim Heonpe3HH oAroBopu. Takobhe, xon
CBaKoOT MHTakha y YIUTHHUKY j€ OCTaBJbeHa BaIIaIfja KOjOM Ce HCITUTAHUK 00aBe3yje /1a CBaKO MUTAkE
MOMYHH, OJHOCHO Ja C€ YNUTHHK HE MOKE KOMIUIETHPATH YKOJIHMKO j€ HEKO IHUTambe OCTajIo
HEOJIrOBOPEHO. YIIUTHHK j€ TECTHPaH U PEBUIUPAH Mpe MOYETKAa UCTPAKUBAMA.

[Mpukyrpame moxaraka ce oxsuja y ase ¢ase. [Ipsa ¢asa mpencraBba MAIOT HCTPaKUBAKBE KOje ce
crpoBesio Ha Teputopuju CpOuje (myteM nHTepHeTa). [pyra ¢da3a ucrpakuBama 1MoapasyMeBa HacTaBaK
UCTpaXXMBamkba HAKOH 3aBpIICHE MWIOT (pa3e Ha JOCTYITHOM Y30pKY y Pa3BHj€HHM 3eMJbaMa, 3eMJbaMa y
pa3Bojy ¥ 3eMJbaMa y TpaH3UNIUjH (IIyTeM HHTepHeTa). Jpyra ¢as3a ucTpaxknBama ce y OBOM pajay cMarpa
TJIABHUM HUCTPaKUBAEM.

Ha mo3uB 3a yuemnthe ce onazsano 347 ucrnimranvka u3 37 3eMaspa. McuTaHUIM KOjU CY YYECTBOBAIU Y
UCTPaXUBakby Cy 3aIll0CJIEHH WX BIacHUIM GUPMHU U3 yKynHO 21 cekropa. Ox yKymHOr Opoja Jbynu Koju
Cy YYECTBOBAJIHM y HCTpaXMBamy, HOOWjEHH OATrOBOpPH O]l 28 HCHHUTAHMKA Cy WCKJbYYCHH M3 Jlajbe
aHanu3e 300T HEaIeKBaTHHUX OJroBOpa MPOUCTEKINX W3 KOHTpoJe yrpal)eHOr KOHTPOJIHOT INUTama y
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YIUTHUKY, IITO j& PE3yATHPANIO JIa j¢ KOHauYaH CET MPHUKYIJbEHUX I0/IaTaKa 1a/be aHaJIM3PaH Ha Y30PKY
ox 319 ucnuranuka.

[Ipunpema nonataka y 0BOM HCTPaXMBaYKOM IIOAYXBaTy CE€ CAaCTOjU U3 TPU KJby4Ha KOpaKa:

1. Knacudukaiuja ogpeheHnx momataka Koju Cy MpeayclioB 3a TECTUPAKE XUTIOTE3a, Tj.
» [I'pymucame momataka 3eMajba H3 KOJHX Cy TOTCKIM HWCIHTAHHIU IO KPUTEPHjyMY
Pa3BHjEHOCTH

» ['pymnucame opraHu3anMOHUX IPOMEHA O] CTpaHe UCTIMTaHUKa Y cieaehe kinactepe:
*  OpraHu3anyoHa afanraimja
=  OpraHu3anyoHH Pa3Boj
»  OpraHu3aiyoHe MPOMEHE C ACTIEKTa CaapKIHE
*  OpraHu3anyoHe MPOMEHE C acreKTa ayOouHe
=  (OpraHu3anuoHe MPOMEHE Y CTPYKTYPH OpTaHH3aIlHje
= JIpomeHe y TeXHOJIOTHjaMa / TIOCIIOBHUM TIpOIIecuMa
=  buxeBHOpaJIHE IPOMEHE
2. [Ipunpema nonaraka, 1j. nedunucame Bapujadnu y codreepckom pemewy CIICC u mUXOBY
JIOTUYKY U TEXHWYKY KOHTpOIy. LIvJb OBUX KOHTpOIIA je 1a ce M3BPIIHU CEeNEKIIHja OAroBapajyhnx
rmojataka kako ou ce popmupana onropapajyha qaToteka 3a 1ajby o0Opaay mnojaraka.
3. PemraBame wn3azoBa y AaroTeny ca LUJEM MOCTaBJbalba aJCeKBaTHE OCHOBE 3a TECTHpAIbE
XHIOTE3a, OHOCHO:
*  MHBep3HO NOCTaBJbakbE KOHTPOIHE BapHjadiie y yITUTHUKY
*  HopmanuzoBame Bapujadiu y MOJICITY
* KsanTuratuBHa wHTepmnperanuja bekapm m XapucoBor mojena nomohy ¢yHKmHja y
CIICC mporpamy, Koja je u3BeaeHa Ha ciueaehy HauuH:
= J3pauyyHaT npousBoj cpeaAmux BpeaHocty J, B, @ Bapujabiu u noxesbeH ca 3
= 3pauyHaTa cpenma BpenHocT P Bapujabiu
= 3pauyHnata cpeama BpenHoct LIC Bapujabmu
» l3BexeHa cuHTe3a Mojiefia KOjU YMHH pasziuKy u3Mmely cpelmbuX BpEIHOCTH
npousBoza /1, B u @ Bapujabiu u cpenme BpeaqHocTy P Bapujadiu.

AHanu3a mojaraka OmWcyje MmocTynak oOpaje moaaraka KOjH NMPeJCTaBibajy NMPHUIPEMY I[OAaTaka a0
crerieHa o kor he Outm y moryhHoctu na ce mposepe xumnorese. [loganm ce oOpal)yjy TeXHHYKO-
METOAOJIOIIKUM MOCTYINILIMMAa U MOXKE Ce ITOCMaTpaTH Kpo3 ABa OBE3aHa 3aJaTKa: MpUIpeMambe oJaTaka
1 o0pazia u NCKa3uBame NPUKYIUbeHHX nojaraka (Muxaniosuh, 2012). Aranu3za nojaraka ce ofapuja y 3
daze. IlpBa ¢aza mogpazymeBa aHaIM3y OCHOBHHUX IIO/IaTaka IMOMONY IECKPUNTHUBHE CTATHCTHKE U
¢dpekBenja. OMMCHOM CTATUCTHYKOM aHAIM30M ce JA00Hja MperJies] ONcera BPeIHOCTH MPOMEHIbUBHX,
BUXOBE CPEIbe BPEAHOCTU U CTaHAAPIHO OACTyNname. OpeKBeHIMje ce KOPUCTE 3a JOO0Hjae OIMMCHUX
CTaTUCTUYKHX MMOKa3aTesba KaTeroprjcKuX MpoMeHsbBHX. Jpyra ¢a3a oOyxBaTa mpoBepy HOY3/1aHOCTH
CKaJle M TecToBe HopMmaiHe pacmnonene. Ilocnenma ¢as3a aHanmu3e moparaka MoJpa3yMeBa TECTHPAmE
xurnore3a kopucrehu ¢ppexsenunyje, T-TecT, KopenanoHy aHaNNU3y U PErPECHOHY aHAIN3Y.

3.4. IIpuMeH/BEUBOCT OCTBAPEHUX pe3yiITaTa

HUctpaxkuBame 6aBu akTyeTHOM TEMOM KOja HE JOHOCH JKEJbEeHE pe3yiTare y opranuzaunujama gasac. Osa
ctyadja omoryhaBa yHanpeheme edukacHocTH M e(EKTUBHOCTH yIpaBjbatha OpraHU3al[MOHUM
MpoMEeHaMa Ha OCHOBY TNpezaBul)ama YCIENIHOCTH KOHAYHOI HCXOJa, YUMe ce Jlajbe yHampehyje
CBEOOyXBaTHH MpoOLEC Ju3ajHa TNPOMEHa, OJHOCHO YIpaBjbamkbe IPOLECOM HMIUIEMEHTALH]e.
KonuenTyannu mozen je To 006jacHUO, alll HE CaAPKU pazpal)eHe KOMIIOHEHTE Mepea U KOHTPOJIE, KOju
Mpe/CcTaB/bajy KJbyd 3a KOHICNT yrpamibama. OTyna, UCTpaxuBame omoryhaBa yBHUIl Y YHMOTpeOHY
BPEIHOCT MOjEeNa, OJHOCHO, CTyAMja MOKa3yje y KO0joj MEpHM M y KOjUM BpcTama OpraHu3allOHUX

16



npoMeHa bekapn u XapucoB Mojen MOKe OHTH MMOy3IaH M TPHMCHJBUB ajaT MEHajepuMa KOju
yIpaBJbajy OpraHU3alliOHUM MpoMeHama. [lasbe, UCTpakuBame Jaje YBUJ y OHE CUTyalldje y Kojuma je
MOJIeTl HajJeIOTBOpHUjH y TipakcH. Takole, ctynuja 06e30elyje oCHOBY 3a e(DEeKTHBHHUjC OJUTYYHBAME
MPUIKKOM YIIpaBJbarhba OPraHU3AIMOHUM MIPOMEHaMa, T MOCIENlyje YCIenHoCT npomena. Ilojeanako
Ba)KHO, MPUMEEECHH MPUCTYIT Y OBOM HCTpakKHBamby oMoryhaBa Mepeme YCIEITHOCTH HMILUIEMEHTAIIH]e
poMeHa, ynuMe ce 00e30elyje yBuj y orpanuuaBajyhe gakrope Ha 4djeM OTKIamamy Tpeda paguTH 10
KOHAYHOT' OYCKMBAaHOT HCXO/1a.

3.5. O1ieHa IOCTUTHYTUX CIIOCOOHOCTH KAHAMAATA 38 CAMOCTAIHHU HAay4YHHU paa

VY3umajyhu y 063mp:
. [IOCTUTHYTE Hay4YHO-UCTPAKUBAUKe pe3ynTaTe (qatu y nornasbuma: 1.3. n4.3.) u
. pazHO UCKYCTBO KaHAWAATA,

3aKkJpydyje ce na kaHauaaT Becna TopmaHckm mocedyje MOTpeOHO 3Hame, BEIITHHE W HFCKYCTBO 3a
CaMOCTaJIHHA Hay4YHHU pa.

4. OCTBAPEHM HAYYHH JOIIPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHUX HAYVUYHUX AOMPHUHOCA

VY moryeny HaydHOT JONPHHOCA, HCTPaKMBambe IMOKaszyje edekTuBHOCT bekapn m XapucoBor mozena
KopucTeh” KBaHTHTATHBHM TMIPHUCTYN HETOBHUM OIMCHBaWkEM, KilacuuKaujoM U oO0jallbemeM
(enomena. Hayunn mompuHOC ce orjiena M y oMoryhaBamky KBaHTHTATHBHOT NpeiBHhama y 00iacTu
yIpaBibakba OPraHW3allMOHMM IMPOMEHaMa, KOjeé HHje IOBOJHHO pa3BHjeHO y mocTtojeheM TeopHjckoM
¢onny. Oryma, OBO UCTpaXHBaWme JONPUHOCH obOorahiewy casHajHOr QoHAAa Yy JAMCHUIUIMHU
OpTaHU3alMOHUX MPOMEHA, MOTKPEIUbCH EMIUPHjCKUM Hanazuma. [lopen HaydHOT JOMpHHOCA, CTYAHja
“Ma ¥ oipel)eHa orpaHUYeHa Koja Cy JETaJbHO OIMCaHa Y TUCEPTaIHjH.

4.2. KpuTrnuka agajansa pe3yJrarta HCTpaKHBama

Pesynratn wcrpaxkuBama Cy THOKasald Ja ce KBaHTU(HKanujom bekapa m XapucoBor mojena Moxe
YCIICUITHO MPEIBUACTH UCXOJ TPOMEHE M 00jaCHUTH 3Ha4ajaH J1e0 BapujaOUIUTeTa YCICIIHOCTH IIPOMEHa.
OnHocHO, MMOCTOjU HEraTHMBHa Kopeiauuja usmely mpousBoga Bapujabim: [ (cremeH He3agoBOJHCTBA
rmocrojehuM crameM ca cTarycoM kBo), B (jacHo oxpeheme Bu3Mje 0 xKebeHOM cTamy) U O (mpenu3Ho
neuHUCAakE TPBUX Kopaka 3a UMILIeMeHTanujy) ca P (ormopom mpema mpomeHama). [lopen Tora,
pe3yiTaTi Cy NoKa3aiu Ja, Kajaa je npoussoj Bapujadiu JI, B u @ Behu ox P, Taga mocroju mo3uTHBHA
Kopernamnyja ca BapujaliioM Koja MepH ycIieX OpraHu3aldoOHUX TPOMEHa.

Jpyra moceOHa XwWIoTe3a je uMaja 3a [Wb Ja NpoAyOM HCTPpaXHBAaHY I0jaBy, Te IIOJIa3H O/
NpeTIIoCTaBKe Ja ce mnpenBuhame MCXoJa OpraHM3alMOHMX NpoMeHa kBaHTH(uKkammjom bekapn u
XapucoBor Mojena pasliKyje [0 BpCcTaMa OpraHU3alMOHMX MPOMEHa. XeTeporeHa NpUpoja
OpTraHU3aIMOHKUX MPOMEHA JaJbe MMIUIMIHpA Jia ce TpeiBulabe KBaHTUTATHBHAM MpHCTYNoM bekapa u
XapucoBor Mojiena pasjuKyje Mo BpcTama IpoMeHa. XeTeporeHa MpUpojia OpraHu3allMoOHUX MPOMEHa
Jajbe UMIUTMIHpa Ja ce mpeaBularmbe KBAaHTUTATHBHUM IpucTynioM bekapn m XapucoBor Mmopena
pasnuKyje 1o Bpcrama rmpomeHa. Pesynraru xunorese 2 yka3syjy Jia je IpeTnocraBka norTepheHa.

Konkpernuje, nojeannHauna xunorte3a 2.1. MpeTHoOCTaB/ba Ja Ce YCIEIIHOCT MpeiBuhama wncxona
OpraHu3allMOHMX TNpoMeHa KBaHTH(uKauujoM bekapn m XapucoBor mozena pasiiMKyje IO BpcTama
MPOMEHa HACTAJIMX NpeMa Y3pOKy W IWbY, OJHOCHO wu3Mel)y oOpraHu3alyoHe ajanrainuje u
OpraHu3allMOHOr pa3Boja. Pe3ynraTm wucTpaxuBama cy TMOKa3ald JAa ce npeaBuhame wHcxona
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OpraHH3allMOHUX IMpoMeHa KBaHTHU(uKauujom bexapn m XapucoBor Mojerna pasiiKyje IO BpcTama
NpOMEHa HacTaMX NpeMa y3pOKy M LWbY, OJHOCHO wu3Melhy OpraHu3alMoHe ajanTandje u
OpTaHU3alMOHOTr pa3Boja, yKaszyjyhu na je npeaBubame bekapn u XapucoBUM MOJENOM YCHEUIHHjE KOA
IpOMEHA Koje Cy MHIIMpPaHe YHyTap OpraHu3anuje y OIHOCY Ha aJanTHBHE IPOMEHE.

Jajbe wucnuTHBambE CE OAHOCHIO HAa YCIEHIHOCT MpeABuhama HMCXO0Aa OpPraHM3aloOHHX MPOMEHa
kBaHTH(uKanmujom bekapn m XapucoBor Mojena W paziuKyje Mo BpcTaMa NMPOMEHa IMOCMATPaHHuX C
acmeKTa cajpiaja, OMHOCHO u3Mely Qopmamaux u HedopMmamHux KommoHeHTH (X2.2.). Ha ocHoOBy
noOWjeHuX pe3ynTaTa, npeaBuhame KMCXO0Ja OpPraHM3alMOHMX IPOMEHA Ce pa3jiMKyje M0 BpcTaMa
MpoMeHa MOCMAaTpaHUWX ca acleKTa caiapxkaja, ykasyjyhu na je mpenBubame bexapa m XapucoBum
MOJIETIOM YCTEIIHHje KO MPOMEHa KOj€ MEHajy TBpIE €JIeMEHTE Y OJHOCY Ha MEKe WM HedopMaiHe
KOMITOHEHTE OpraHu3aIyje.

Kana je ycnemnoct npesul)ama HCX0/1a OPraHU3aIMOHNX TPOMEHA MMOCMATPaHUX Ca acrleKTa TyOuHe y
muTaky (X2.3.), pe3ynTaTH HUCTpaXWBama Cy IOKazailu Aa je Moryhe mpenBuaeTH TpPOMEHE IIOo
MOJKPUTEPYjyMy IyOWHe, ajau He TOCTOje NpPUMETHE pa3iuke u3Mely TpeAuKinuje ucxona
WHKPEMEHTATHUX U PaJUKaITHUX IPOMEHA.

WMHucnuprcanu ApyroM IOAEIOM IO 3aCTYIJBEHOCTH Yy mocTojehioj nuTeparypu, OJHOCHO IMOAEIOM Ha
CTPYKTYpHE, TEXHOJIOIIKE U OMXEBUOPHCTUYKE MPOMEHE, PEe3yJITaTH yKa3yjy Ja ce mpenBulame ncxona
OpTraHM3aIMOHMX MTpOMeHa KBaHTH(UKaIjoM bekapn u XaprucoBor Mojiena pa3inkyje m3mely cienehmx
THITOBA OPTaHM3ALMOHHUX IPOMEHA: IPOMEHE y CTPYKTYpH OpraHu3aldje, IPOMEHe y TeXHOJIorujama /
MOCJIOBHUM TMPOLECHMa, OWXEBUOpPAIHUM MpOMEHaMa. YKOJIMKO YIOpeauMo Jo0HjeHe pe3ylTare
xunote3e 2.4. ca pe3yaTaruMa XwroTe3e 2.2., MOXKE C€ YOUWTH TOBE3aHOCT, Tj. Pe3yiTaTtd Koa obe
MPETIIOCTaBKe YKa3yjy Mda je mpenBuhame OpraHM3alMOHMX MpPOMEHa YCHemHHje Kox (hopMaTHIX
KOMIIOHEHTH opranuzaiuje. M3 yrina ¢popManiHux KOMIIOHEHTH OpraHu3alyje, yoyasa ce Jia je YCIEIIHOCT
npensuhama Haju3pakeHHje KOl MPOMEHa y TEXHOJIOTHjaMa 1 TIOCIIOBHUAM MPOLECHMA.

Xwurmore3a 3 moja3u o1 NPETIOCTAaBKeE J1a je npe/Bruhamke yCIeNHOCTH MporpamMa MpoMeHa Mambe YCIEIIHO
YKOJIMKO C€ OHH OJIBHjajy UCTOBPEMEHO y OpPraHM3aldju. YBUIOM Yy M0OHjeHEe pe3yiTare, XUIoTes3a je
MOJIpIKaHa.

JobujeHnM pesynraTuMa HCTpakuBamba oBaj pal oboralyje mocrojehn Teopujcku GoHII, OHOCHO paHU
pa3Boj bekapa u XapucoBor mojena yBohemeM mnpeBubama yCHEHIHOCTH OPraHU3alMOHHUX POMEHa
KopucTehin KBaHTUTATUBHU MpUCTYN. Pa3pahjuBameM CBHUX BapHjaliid y MOJAECIY U CTaBJbAEM Y CTambe
MOTOJTHO 33 CTATUCTHYKY 00pajy, CTyAHja MMoKa3yje JAa MOJEN MOKe OMTH MpaKTHYHA allaTKa | CPEJICTBO
3a npeaBulame NCX01a OPraHU3aMOHIX TPOMEHA.

[TotoMm, cTtyauja mpoayOJbyje W mpommpyje noctojehu Teopujcku (BOHI KOHKPETHU30BaKEM BpCTa
MpOMEHa 3a KOjeé je KBaHTUTaTUBHH bekapn u XapucoB MoJieNl TI0Ka3ao Ja MOXKE Ja YHampeIu
npenBuhame MCXoAa opraHuzanuoHux npomeHa. C npyre crpaHe, nmpoHaleHe Cy M H3BECHE Ci1aboCTH
MOJIeJia Ha OCHOBY KOjUX C€ 73]y KOHKPETHE MPernopyke 3a e(peKTHBHY MPUMEHY y MPAKCH.

VYBoljemeM KBaHTUTATHMBHOI MOJIENIa, OBa CTy/AMja OCTaBJba JBE BaKHE MMILIMKAIMje 3a Ipakcy. [IpBo,
HCTPaXUBAYKKM MHCTPYMEHT KOpUIITheH 3a OBy CTyIIHjy MOXe eEeKTHBHO Jla MEpHU CBE yTHIIajHE (haKTope
Ha YCIEIIHOCT NpOMEHa y cBUM (azaMa >KHUBOTHOT IUKIyca mpoMmeHe. I[IpuaukoM ynpaBibama
npoMeHama, OOjeKTHBHU TIPHKA3 CTamka y PEaHOM BpEMEHY OJIaKIaBa Mpolec JOHONICHka OJIyKa,
OJTHOCHO TIPEJICTaBJba TPEAYCIOB 3a M300p HajaJleKBaTHHUjET pelliekha Yy aTOM MOMEHTY, TOYEBIIH O]
MPOILIEHE CIPEMHOCTH OpraHu3aldje Aa nmpoMmeHne crposezae. [logjenqHako BaxkHO, KOHCTPYKIIHja MOJIeNa
ca cBuM BapujaOigama omoryhaBa 10BObHO (JICKCHOMIHOCTH Ja JIETSPMHUHHUINE HajpelIeBaHTHU]E
WHAWKATOPE, OJHOCHO J1a WX MPWIAroJu KOHKPETHO] OpPraHU3alMOHO] mpoMeHu. Jpyro, Momen Moxe
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OUTH KOPUCTaH y MOCT-UMIUIEMEHTAMOHO] (Pa3u y CBPCH KOHTPOJHOT MEXaHW3Ma IIOMONyY KOT ce MOXe
M3MEpUTH €()EeKTHBHOCT MCXOJa MPOMEHA. YBHUJOM y pe3yiTare, Jajbe Ce MOy U3BYNHM KOHKPETHE
JISKIIMje 3a JaJbe yHampeheme mporeca ynpaBibama npoMeHama. KoHauHo, KBaHTUTaTHBHH bekapy u
XapucoB MoOJIeN MpeACTaBba, Y JOOPOj MEpH, MOYy3laH OKBHpP 3a TOCIOBHO OJUTyYHBAKE Y TMPOIECY
yrpaBJbama IpoMeHaMa.

4.3. Bepudukanmnja HaydHUX JOIPUHOCA

Ipernen 00jaBbeHUX HAYYHO-UCTPAKUBAUKHUX PafoBa y Meh)yHapoaHUM U JoMahuM yacomucuma, Kao u
y 300pHHUIIMMa KOH(EpEHIIMja je naT y HacTaBKy Tekcta. Ox ykynHo 17 00jaB/beHHX pajioBa, 2 ce Hajlase
y kateropujama M22 u M23 (pagoBu mox peagaum OpojeBnma 1 u 2):
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5. 3AK/bYYAK U ITPEJIOI"

VY npocanmammoj JIUTEpaTYpH je 00jallmbeHo Jla He IOCTOjM jeJMHCTBEHA, yYHUBEpP3ajdHO NpuxBaheHa
JTOKTPUHA M 3ajeTHIYKH MIPUCTYIT OPraHN3aIMOHOM JIN3ajHy U YIpaBJbalby OpPraHU3allMOHIM IPOMEHaMa,
Oyayhu na je opraHu3aliyja M3y3€THO CJIOXKEH UM (DIyHIaH COLMO-TEXHOJIOIIKK CHCTEM, a JUCHHUIUIMHA
yIpaBJbakba OPraHU3allMOHUM IPOMEHaMa OOJHMKOBaHA KOHTypamMa MEHAIMEHT HayKa, OIeparoHUM
UCTpaXMBabUMa, COIMOJIOTHjOM YaK KOTHUTUBHMM Haykama (Burnes, 2004). V ycimoBuma omrpe
KOHKYpCHIIje, Te¢ CBEOOYXBAaTHHX IOJUTHYKUX, EKOHOMCKHUX, JpPYIITBEHHUX, TPABHHUX, ETHYKO-
EKOJIONIKMX M TEXHOJONIKMX IIPOMEHa, OpraHu3aluje ce JaHac CyodaBajy ca CBE CIIOKEHHjHM U
HEM3BECHUjUM OKpYXKEHeM Koje je onrepeheHo YBEK MPHUCYTHUM M YeCTO HENpeABHINM, 3HAYajHUM U
OyOOKMM TpoMeHama JI0 pasMmepa TpaHcopMmanmje MociaoBama, KOje HMajy H3y3eTaH YTHLAj Ha
opranu3zainuje cBux Benuuuna u genarHoctu (Waldersee, Griffiths & Lai, 2003). ITopen Tora, youasa ce
1ojaBa HEIOBOJbHO MPEMO3HATUX MPEIUKTHBHUX METO/A M KOHIENaTa y TEOPHjU U MPaKCH yIpaBibamba
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OpraHU3allMOHUM IIpOMEHaMa, T€ je cama IojaBa IpeaBulama yCIEIIHOCTH OpraHU3allMOHUX IIPOMEHa
HEIOBOJHHO HCTpakeHa M eMIHpHjcKkH moTBphena y mocrojehoj murepatypu, kao u bekapn n Xapucos
MoJieN.

LenTtpamam mpobimemM Te3e TMpeacTaBiba HCIUTHBamEe MoryhHocTH TmpenBubama  YCHEIIHOCTH
OpraHU3alMOHMX MpOMeHa KBaHTH(UKaujoM bekapa u XapucoBor Mojena, Oyayhu ga KOHIENTYaIHU
MOJIeT [0 cajla eMIIMPHjCKU HUje TMOTBpheH W He caapxu pa3paljeHe KOMIOHEHTE Mepema W KOHTpPOJIe
KOjHY TPENCTaBIbajy KJbyU 3a yIpaBJbamkhe OpraHU3allMOHIM IPOMEHaMa, U3 Yera ce MojaBuiia morpebda 3a
JaJbUM MCIIUTHBAKEM MOJIENA.

Jo6ujerrM pe3ynaTaTuMa MCTpakuBama OBaj paja oborahyje moctojehn Teopujcku GOHM, OAHOCHO pPaHU
pa3Boj bekapn m XapucoBor mojena yBoheweM mpeBuhama yCHEIHOCTH OpraHU3allMOHUX MPOMEHa
kopuctehu kBaHTUTaTMBHHM mpucTynl bekapn m XapucoBor Mozena, KOjUM c€ HCIUTHje YHOTpeOHa
BPEIHOCT y TIpakcw, nuctoBpemMeHo. CTaBjpambM Bapujabiin y Kay3allHU OJHOC, TpeaBubame ucxona
OpraHM3allMOHNX TpoMeHa je oOjammmeHo bekapny m XapucoBuMm wmozenoMm. PaspahuBamem cBux
BapHujabaM y MOJEIY U CTaB/balbeM Yy CTame IOTOJHO 3a CTAaTUCTHUKY oOpany, CTyauja IMokasyje na
MOJIeJT MOKe OWTH TIpaKkTHYHA allaTKa W CPEICTBO 3a NpeaBHhame MCX0/a OpraHM3alMoOHUX MPOMEHA.
[lotoMm, cTtyamja mpomyOibyje u mpommpyje mocTtojehm Teopujcku (GOHA KOHKPETHU30BaKEM BpPCTa
MpoOMEHa 3a KOjeé je KBaHTUTaTUBHH bekapnm u XapucoB MoJieNl T0OKa3ao Ja MOXKE Ja YHampenu
MPeIUKIHjy MCXOAa OpraHu3anuoHUX MpoMmeHna. C npyre cTpaHe, nmpoHaljeHe cy W M3BECHE ClIadOCTH
MoOJIeia Ha OCHOBY KOjUX C€ 73]y KOHKPETHE MPernopyke 3a e(peKTUBHY MPUMEHY y TIPAKCH.

VYBolemeM KBaHTHTATHBHOT MOJelia, OBa CTY/AHja OCTaBjba JIBE Ba)KHE MMILTUKaNHMje 3a mpakcy. [IpBo,
WCTPaXUBAYKH MHCTPYMEHT KOpHUIIheH 3a OBy CTyIHjy MOXe e(peKTUBHO JJa MEpU CBe yTHIajHE (haKkTope
Ha YCHENIHOCT INpOMEHa y CBHM (pa3ama >KHMBOTHOT IMKIyca npoMmeHe. [IpwimkoMm ympaBibama
mpoMeHama, O0jeKTHBHU TPHKA3 CTamka y PEeaJHOM BpEeMEHY OJIaKkIlaBa Mpolec IOHOUICHa OIIYKa,
OJIHOCHO TpEJICTaB/ba MPEAYCIIOB 3a M300p HajaJIeKBaTHHUjEr PeIlcha Y JaTOM MOMEHTY, HOYEBIIH O]
MpOIIeHe CIPEMHOCTH OpraHu3anyje Ha mpomeHe. llogjenHako BakHO, KOHCTPYKIIMja MOJIENa Ca CBUM
BapHujabiama oMoryhaBa JIOBOJbHO (DJICKCHOMIHOCTH Ja JCTCPMHHHUIIE HajpeleBaHTHU]jE WUHIUKATOPE,
OJTHOCHO JIa WX TIPWJIaro/id KOHKPETHO] OpTraHU3alnoHo] poMeHH. [laibe, MoJien Moxe OUTH KOPHUCTaH y
MOCT-MMIUTMMEHTAIMOHO] (a3l y CBPCH KOHTPOJIHOI MEXaHH3Ma IoMohy KOT ce MOXe H3MEpUTH
e(eKTUBHOCT MCXOJa NMPOMEHA. YBHUJIOM y pe3ynTare, JAajbe ce MOry M3ByhM KOHKpEKTHE JIeKIuje 3a
Jajbe yHampeleme mpoleca yrnpaBibamba npomeHama. KoHauHo, kBaHTUTatuBHH bekapm m Xapucos
MOJIET MpEeACTaBba, y 100p0j MEpH, MOYy3JaH OKBHP 3a MOCIOBHO O/TYYMBAI-E Y TPOIECY yNpaBibamba
pOMEeHaMa.

VY morneny Hay4HOT JONPUHOCA, HCTPaXKHUBamhe Mokazyje epexTruBHOCT bekapn m XapucoBor Mojena
KopucTehM KBaHTHUTATHBHH TIPHCTYI FHETOBHM OIMCHBAambeM, KIacHPUKAIMjoM U 00jalImbemeM
¢deHomena. Hayunu nompuHOC ce oryiea M y oMoryhaBamy KBaHTHTAaTHBHOT Ipe/BUhama y 001acTu
yIpaB/bakhba OpPraHU3aIl[MOHUM IPOMEHaMa, KOjeé HHUje JOBOJHHO Pa3BUjEHO Yy MOCTojehieM TEOpHjCKOM
¢onny. Oryna, OBO HCTpaXHBame JIONPUHOCH obOorahewmy casHajHor (oHOA y JUCHUIUIMHH
OpraHM3allMOHUX TIPOMEHA, MOTKPEIUbEH eMIHPHjCKUM Haja3uMa. Y METOJOJOIIKOM CMHCIY,
WCTPAXMBAkhe NpPaTH Hauella METOJOJNONIKUX TMOCTyNaKa JPYITBEHUX HWCTpaKuBama. J[pymiTBeHH
JIOTIPUHOC CE OTJIe/a y N3BEJICHUM 3aKJbydlliMa U3 Pe3yJiTaTa UCTPaKuBama, Oyayhu a ce uCTpaKuBame
0aBM aKTyeqHOM TEMOM KoOja HE Jaje JKeJbeHe pesyirare y opraHusaudjama pganac. OBa crynuja
omoryhaBa yHanpeheme epuracHOCTH U e(EeKTHBHOCTH YIpaBJbarkha OPraHU3AlMOHMM MpPOMEHaMa Ha
OCHOBY mpejBulamba YCIEIIHOCTH KOHAYHOI' MCX0Ja, YAME Ce Jajbe yHampelyje cBeoOyXBaTHH MpOLEC
I3ajHa IPOMEHa, OJTHOCHO yIpaBibame mpoiecoM uMiuiemMentanuje. Konuenrtyannu bekapn n Xapucos
MoOJIeJT je TO 00jacHHO, ajii He caapXH pazpalleHe KOMIOHEHTE Mepera U KOHTPOJIE, KOjU MPEICTaBIbajy
KJbYY 32 KOHIIENT yrpasibamka. OTy/a, uCTpakuBame oMoryhaBa yBuJl y ynoTpeOHY BPEeJHOCT MOJIENa,
OJHOCHO CTyIHWja MOKa3yje y KOjoj Mepu M y KOjUM BpCTaMa OpraHM3allMOHUX NpoMeHa bekapn u
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XapucoB MoJielI MOXKe OMTH MOY3/1aH M IPUMEHJBHB ajlaT MEHAlepuMa KOjH yIpaBJbajy OpraHu3aluOHIM
npoMeHama. Jlajbe, UCTpaXuBame Jaje YBUJ y OHE CUTyallMje y KOjuMa je MOJeN HajaelOTBOPHHUjH Y
npakcu. Takohe, cTyauja o0e3z0ehyje ocHOBY 3a e(eKTHBHHjE OIMy4YHBAa-E MPUIMKOM YIPaBJbamba
OpraHM3allMOHUM TPOMEHaMa, Te IOCTIeIlyje YCIICITHOCT npomeHa. [lomjemqHako BakHO, MPUMEHCHU
IPUCTYIl Y OBOM HCTpaXKHBamy OoMoryhaBa Mepeme yCHEeNIHOCTH MMIUIEMEHTAIMje IPOMEHa, YuMe ce
o0e30ehyje yBun y orpaHuvaBajyhe ¢akTope Ha 4YMjeM OTKIamamy Tpeda paguTH 10 KOHAYHOT
oueknBaHOT ucxona. majyhu cBe y Buay, cTymuja Moxe Ja JONPUHECE TeOpHju U mpakcu. KoHkpeTHo,
pax MoXke 1a JONpHHECEe TEOPHjU yIpaBibamba IMPOMEHaMa, OIy4HBamkby Y MEHAIMEHT TEOPHjH, Kao H
TEOpPHjH OpraHU3aWlOHOr pasBoja. C apyre cTpaHe, CTyauja MOKe OWUTH KOpUCHA CTpaTEUIKOM
MCHAIIMEHTY, MEHAllepUMa U areHTHMa MPOMEHA, Ka0 W KOHCTYJITAaHTHUMa y OBOj AuCHUIUTMHU. [lopen
TOTPHHOCA, UCTPAKUBAYKHU paJl IMa U ofipel)eHa orpaHnuerha Koja cy IeTaJbHO OIMCAaHa y TUCEePTALHjH.

Wmajyhn y BUIy KpaTtak OCBPT Ha TUCEPTaLHjy Yy LEIHHU, HaydyHe AONPUHOCE W MOryhy NMpHMeHY Y
MIPaKCH C jeJHe CTpaHe, Kao M CIIOCOOHOCT KaHIUAaTa ja caMocTarHo 00aBiba HaydHH pan, Komucuja 3a
OLIeHY 3aBpIlIEHE JOKTOPCKE AMCEpTaluje focTaBiba npeanor HacraBHo-HayuHOM Behy na ce JOKTOpCcKa
nucepranyja mox HazueoM "I[lpenBulame ycnemHocTH OPraHu3aniuOHUX MPOMEHA KBAHTUTATHBHUM
Bexapa u XapucoBum moaenom" kanauaara Becae TopmaHcku MPUXBAaTH, U3TI0KH HA YBUJI jJABHOCTH U
VIIyTH Ha KOHa4yHO ycBajame Behy Hayunux obnactu TeXHHYKHMX HayKka YHuBep3urera y beorpany.

HHoTnucHuuM U3BeLITaja

np Mnanen UynaHos, BaHpeHu ipogdecop
Yuusepaurera y beorpany —
dakynreTa OpraHU3alMOHUX HAYKa, MEHTOP

ap Onnpej Jamko, penoBHU npodecop
Yuusep3urera y beorpany —

dakynreTa OpraHU3alMOHUX HAYKa, TPEJICETHUK
Kowmucuje

np He6ojma Jauuhujeruh, penosau mpodecop
YHuusep3urera y beorpany —
Exonomckor ¢akynrera, 4iaH
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